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๑. บทน า 
การพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้แนวทางการบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนา 

ภาวะผู้น าควบคู่กับการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ จะมีผลให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์การปฏิบัติงานระหว่างกัน มีการพัฒนาศักยภาพขององค์การที่เพ่ิมขึ้นในสภาพ 
ที่ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคข้อมูลสารสนเทศ  องค์การต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือความอยู่รอด 
และความเป็นผู้น าในสังคม ด้วยการปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่มีสมาชิกทุกระดับ
และทุกภาคส่วนได้มีการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในองค์การตลอดเวลา ทั้งที่เกิดจากองค์ความรู้ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จนเกิดแรงบันดาลใจและมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาศักยภาพ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ของตนเองอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้เกิดขึ้นกับองค์การ เป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของตนเองและองค์การให้สามารถปฏิบัติงานทุกด้านให้ส าเร็จสูงสุด ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง มีรูปแบบ 
การเรียนรู้ร่วมกัน และการท างานเป็นทีม ตลอดจนมีความเข้าใจในความคิดเชิงระบบ มีการสร้างความสัมพันธ์ 
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์การ โดยองค์การจะมีลักษณะที่มุ่งการแสวงหาความเป็นไปได้และ 
หาโอกาสเพ่ือการพัฒนาองค์การอย่างเป็นพลวัตร (Dynamic) เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในสังคมและ 
มีความมั่นคง ยั่งยืนต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

๒. ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
       องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่มีบุคคลที่มีความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสมรรถนะ 
ของตนเองด้วยกระบวนการเรียนรู้อย่างจริงจังและต่อเนื่องทั้งระดับบุคคล ทีม และองค์ก าร โดยผู้น าองค์การ 
จะมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ ปฏิบัติงาน 
เป็นทีม และมีสภาพแวดล้อมในองค์การที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด 

๓. แนวทางการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
Senge (๑ ๙ ๙ ๐ ) ได้ เขี ย น ห นั งสื อ ชื่ อ  The Fifth Discipline เกี่ ย ว กั บ ก าร พั ฒ น าอ งค์ ก า ร 

เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเสนอแนวทางหลัก ๕ ประการ สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
ประการที่ ๑ การเป็นบุคคลแห่งความรอบรู้ (Personal Mastery) เป็นบุคคลที่มีลักษณะการเป็นปัจเจกบุคคล

ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติงาน เรียนรู้กระบวนการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง รอบด้าน ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
โดยมุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างต่อเนื่องและประสบผลส าเร็จสูงสุด 

ประการที่ ๒ การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เป็นวิธีการคิดที่มีมุมมองในแง่ความสัมพันธ์
ในสิ่งต่างๆภายในองค์การในเป็นภาพรวมอย่างมีเอกภาพ  ส่งผลให้เกิดสภาพการณ์ที่ชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อองค์การ 

ประการที่  ๓ การมีรูปแบบทางความคิด (Mental Model) เป็นรูปแบบทางความคิดที่ เกี่ยวข้อง 
กับ การ เรี ยน รู้ ใน ความรู้  ค วามสามารถ  และทั กษ ะให ม่  ๆ  ส าห รับ การปฏิ บั ติ งาน ในองค์ ก าร  และ 
เป็นการปลูกฝังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยเป็นความคิดที่ เป็นเฉพาะตัวหรือ 
ที่ฝังอยู่ในบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจและพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ 
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ประการที่  ๔  การมีวิสั ยทัศน์ ร่วมกัน  (Shared Vision) เป็นการส่ งเสริม ให้ เกิดการมีค่ านิ ยม                          
ความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคลภายในองค์การ จากนั้นมีการเปิดเผยและพูดคุยเกี่ยวกับภาพในอนาคต
ขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและยึดถือที่จะปฏิบัติตามเพราะภาพขององค์การเกิดจากความคิด 
ที่ควรจะเป็นของทุกคนในองค์การ เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน มีความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน ส่งผลให้ 
เป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ทุกคนในองค์การปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้ 

ประการที่ ๕ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นกระบวนการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในสิ่งที่ทุกคนต้องการ เพราะการเรียนรู้ภายในทีมเป็นการคิดที่ฝังลึกและ
ความซับซ้อนและเป็นความคิดสร้างสรรค์และร่วมมือกันปฏิบัติงาน โดยใช้ทั้งความรู้เฉพาะตัวหรือความรู้ที่ฝัง 
อยู่ในบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ทั่วไปหรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ในการปฏิบัติงาน                       
โดยบทบาทของสมาชิกในทีมจะมีอิทธิพลต่อทีมอ่ืนในองค์การเช่นเดียวกัน 

อนึ่ ง หน่วยงานต้องใช้แนวทาง ๕ ประการ มาบูรณาการร่วมกันแล้วน ามาปรับใช้ในองค์การ 
โดยยึดแนวทางหลักคือ การคิดอย่างเป็นระบบ ที่สามารถหลอมรวมแนวทางอ่ืนๆ อีก ๔ ประการให้เป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อย่างแท้จริงต่อไป 

๔. กลยุทธ์ที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
       การสร้างความสามารถและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์การต้องมีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
กับทุกคนในองค์การ และต้องด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาองค์การเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์  ซึ่งประกอบด้วย 
กลยุทธ์ดังนี้ 
       ประการที่ ๑ มุ่งพัฒนาบุคลากรให้ปรับรูปแบบทางความคิด (Mindset) ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างต่อเนื่อง จริงจัง และตรงกับสภาพความเป็นจริงเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การ พร้อมทั้งเห็นคุณค่าและการเรียนรู้ร่วมกับทีม รวมถึงการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีความส าคัญ
ต่อบุคคล ทีม และองค์การ ด้วยเช่นกัน 
      ประการที่ ๒ มุ่งสร้างวิธีการคิดของบุคลากรในองค์การด้วยวิธีการคิดอย่างมีระบบ ประกอบด้วย 
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ มีวิธีการคิดอย่างเป็นกลยุทธ์ ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มุ่งมั่นและแน่วแน่
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มีแนวทางการปฏิบัติงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น คิดทันการและเล็งเห็นโอกาส
ในทุกสถานการณ์และทุกปัญหาในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ อดทนและพยายามเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ต่อองค์การ 
และมีมุมมองที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การได้ประโยชน์สูงสุด 
       ประการที่ ๓ ให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ในองค์การทั้งการเพ่ิมพูนความรู้ของบุคคลในองค์การ
(Knowledge Transfer ) และการสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Asset) ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
มีมาตรฐาน เป็นรูปธรรม ตรงตามความเป็นจริง เข้าถึงและน าไปใช้ได้ง่าย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ส าหรับการปฏิบัติงาน  เหมาะสมกับความรู้/ประสบการณแ์ละตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
      ประการที่ ๔ ปรับโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การเพ่ือให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ด้วยการปรับลดขนาด 
ให้หน่วยงานเล็กลง ลดจ านวนอัตราก าลัง ลดค่าใช้จ่าย ถ่ายโอนงานให้ภาคเอกชนที่มีความถนัดโดยตรงด าเนินการ
แทนเพ่ือให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด ปรับบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายให้ตรงกับหน่วยงาน                        
ที่รับผิดชอบโดยตรง สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์การ สร้างเครื่องมือวัดผล 
การด าเนินงานที่มีค่าอ านาจจ าแนกและมีค่าความเที่ยงตรงเพ่ือน าผลลัพธ์ที่ได้เป็นตัวชี้วัดการประสบความส าเร็จ 
ขององค์การ 
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  ป ร ะ ก า ร ที่  ๕  บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก า ร โด ย ใช้ คู่ เที ย บ  (Benchmarking)   โด ย ด า เนิ น ง า น  
การวัดและประเมินผลและการเปรียบเทียบ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ผลการบริหารงาน และผลลัพธ์ 
การด าเนินงานของหน่วยงานกับของหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานเดียวกัน เพ่ือรับทราบข้อมูลทั้งที่เป็นข้อด้อย 
และข้อเด่นของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแรงผลักดัน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การให้เพ่ิมสูงขึ้นด้วย 
ซึ่งจะได้น ามาสร้างสรรค์ผลงานให้มีความโดดเด่นจนเป็นที่ประจักษ์และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของหน่วยงาน  
พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนในองค์การอย่างแท้จริง 

๕. บทสรุป 
องค์การแห่งการเรียนรู้มีลักษณะเป็นองค์การที่สามารถสร้างแนวทางและวิธีการเรียนรู้และ 

สร้างองค์ความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะที่ส าคัญและโดดเด่นที่จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
ไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์การ มีบุคคลที่มีความมุ่งมั่นจะขยายขีดความสามารถของตนเองผ่านกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ความรู้ใหม่ๆ และมีแนวคิดการจัดการความรู้และ ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ เหมาะสมและทันสมัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่ทรงคุณค่าต่อตนเอง ทีม และองค์การ  
เพ่ือท าให้องค์การมีคุณภาพ สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ที่ เป็นระบบ ชัดเจน และตรงตามความเป็นจริง 
สร้างโอกาสในการมุ่งแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือให้องค์การด ารงอยู่ ในสภาวะแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในสังคมโลกได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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